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1 Alachatboti uz maji pravidla

2 Pripravuje se povinne tlacitko
na odstoupeni od smlouvy

3 Konec obecnych EKO tvrzeni
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CO UZ JE SCHVALENO

. . " OD KDY JE ZMENA
’ v e
TEMA CO SE MENI JAK SE PRIPRAVIT? UEINNA?
bUtZ :ﬁg?;n;:; Zajistit viditelné dle evropského
Al a chatboti iye komuniku'e‘ oznameni narizeni Al Act
) (,Jsem Al asistent"). od 2.8.2026

s Al systémem.

Evropska unie prijala Al Act, ktery zavadi povinnost transparentnosti u systémi komunikujicich s uzivateli.
Pokud e-shop vyuziva chatboty, virtudlni asistenty nebo jiné nastroje, které generuji odpovédi bez lidského
zasahu, musi byt uzivatel jasné informovan, ze komunikuje s Al.

Nejde jen o text v obchodnich podminkdch - oznameni musi byt primo u dané interakce. Doporucujeme zaroven
zmapovat, kde vSude Al pouzivate (chat, personalizace, generovani popisti produkttl), protoze postupneé mohou

pribyvat dalSi povinnosti.

LY 4

Narizeni upravujici tyto zmény je

Pozadavky tykajici se transparentnosti chatboti se uplatni

Legal
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj?locale=cs
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj?locale=cs

PRIPRAVUIJE SE

OD KDY JE ZMENA

= E i ’ A re
TEMA CO SE MENI JAK SE PRIPRAVIT? UEINNA?

Vytvorit na e-shopu
odkaz (tlacitko), které
presmeéruje uzivatele na
elektronicky formular pro
odstoupeni od smlouvy,
kde spotiebitel uvede
nezbytné (daje a zasle
e-shopu odstoupenf
od smlouvy.

Povinnost
samostatného
ovladaciho prvku
pro odstoupeni.

dle navrhu zakona od
19.6. 2026

Na e-shopu musi byt po celou dobu lh(ity pro odstoupeni od smlouvy snadno pristupné tlacitko (nebo obdobny
ovlddaci prvek) ve znéni ,0dstoupit od smlouvy" (nebo podobném), kterym se spotrebitel proklikne na
elektronicky formulaf, do néhoz zada nezbytné Udaje, a nasledné pomoci dalsiho tlacitka odesle e-shopu
odstoupeni od smlouvy. Nestaci jen textovy odkaz v obchodnich podminkach. Tlacitko musi byt jasné oznacené
a funk¢ni. Vice se doctete v ¢ldnku na nasem blogu.

Zakaz obecnych Zkontrolovat EKO tvrzeni, , ,
7 - = - dle navrhu zakona od
EKO tvrzeni bez pripadne je podlozit
__ L 27.9.2026
dolozeni overitelnymi daty.

M

Na trhu bude platit zakaz propagace vyrobkii s obecnymi EKO tvrzenimi typu zelené” prirodni”
ekologické" ... Vyrobky ,Setrné k zivotnimu prostredi museji byt podloZeny ovéritelnymi daty. Nejvétsi riziko je
u marketingovych banner(, kategorii a filtr( produktd.

Revidovat a doplnit

Povinnost . 2
. a informace o pravech z
harmonizovaneho . v , A
e (T vadného plnéni a zaruce dle navrhu zakona od
za jakost na e-shopu. 27.9.2026

ohledné prav

p - Implementovat na e-sho
z vadného plnéni. P P

zobrazeni oznamen.

Pri uzavirani smlouvy vznika povinnost informovat spotrebitele o existenci prav z vadného plnéni, zaruce za
jakost a poprodejnim servisu a jeho podminkach. U zbozi je nutné uvést hlavni prvky prdv z vadného plnéni,
vCetné doby, ve které se miiZe projevit vada, kterou mize kupujici vytknout - tyto Udaje se poskytnou
prostrednictvim harmonizovaného oznameni (Stitku), neni mozné nahradit vlastnim textem.


https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=10&T=16
https://elegal.cz/tlacitek-neni-nikdy-dost-nove-povinnosti-eu-pro-e-shopy
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=10&T=53
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=10&T=53
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202501960

PRIPRAVUJE SE

. . . OD KDY JE ZMENA
’ v re
TEMA CO SE MENI JAK SE PRIPRAVIT? UEINNA?
Oprava maze
prodlouzit Upravit reklamacni dle ndvrhu zdkona od
odpovédnost procesy. 27.9.2026

za vady o 1 rok.

Pokud dojde k opravé vyrobku, dojde k prodlouzeni spotrebitelovych prav z vadného plnéni. To bude mit
dopad na evidenci reklamaci i komunikaci se zdkazniky.

Revidovat procesy
ziskavani a vyuzivani
e-mailovych kontakt(l
a sledovat Lhiitu 2 let pro
kontakty ziskané
prodejem.

Upiesnéni pravidel
marketingovych
sdélent. a jejich
presun do nového
zakona

v ndvrhu zdkona nenf
prozatim stanoveno
predpokladané datum

Opt-out z(stava u kontaktl ziskanych pri prodeji, ale zavadi se €asové omezeni (2 roky od posledniho
kontaktu nebo nakupu). U ostatnich kontakt( je nutny souhlas dle GDPR. Kazdé sdéleni musi obsahovat jasnou
identifikaci odesilatele a moznost odhlaseni.

Povinnost Revize objednavkového . [ g
It . v navrhu zakona neni
umoznit kontrolu procesu i pro p
o prozatim stanoveno
objednavky dodavatelsko- Yednokl4dané datum
i podnikateli. odbératelské B2B vztahy. predp

Pred odeslanim objednavky musi e-shop umoznit ,druhé strané” a ménit zadané daje. Tyto povinnosti by se
nové mély rozsifit i na vztahy mezi podnikateli. E-shop musi umoznit kontrolu Udajl pred odeslanim
objedndvky a bez zbytecného odkladu potvrdit jeji prijeti.

Navrhy zmén jsou zatim ve fazi legislativniho procesu a nebyly finalné schvaleny.
Jejich prijeti lze sice ocekavat, nicméné konecné znéni i terminy mohou byt jesté zménény,
takze prozatim nemiiZzeme s jistotou Fict, jak presné se zméni Vase povinnosti.
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https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=10&T=53
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=10&T=69
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=10&T=69

NA RADARU

. e 0D KDY JE ZMENA
? ’ v ;
TEMA CO NAS CEKA? UEINNA?
Digitalni identifikdtory oballl. od 2027
Obaly (PPWR)
Omezeni prazdného prostoru. od 2030

Od roku 2027 by mély obaly nést digitalni identifikatory o jejich slozeni a recyklovatelnosti a dojde k
omezeni urcitych obalovych formatd (napr. smrstovaci folie).
Od roku 2030 bude povolen prazdny prostor v obalech max. do 50 % a obaly musi byt recyklovatelné.

KONTROLY 2026 NA CO SI DAT POZOR

Ufad pro ochranu Dotazniky spokojenosti, marketingové vyuziti kontaktl.
osobnich udaji Vice se doctete v ¢ldnku na naSem blogu.
Ceska obchodni

inspekce Slevy, objednavkovy proces, informacni povinnosti.

Uo0U bude v tomto roce kontrolovat mj. zasilani dotaznikil spokojenosti zakaznik(. Tyto kontroly se zaméti na
dodrzovani prav zakaznik(, zejména moznosti predem odmitnout zasilani dotaznik nebo vyuziti jejich kontaktu
pro tento Gcel. Zdkaznik by mél mit moznost odmitnuti i pfimo v dotazniku.

COl bude stejné jako v uplynulych letech kontrolovat internetovy prodej a kontrolu dodrZovani platné
legislativy u elektronické formy prodeje. Dale bude také kontrolovat dodrZzovani pravnich predpisi pfi
prodeji zbozi nabizeného ve slevé (i za vyuziti obdobného marketingového formatu.

Tyto zmény se projevi az ve !
nicméné je vhodné je priibézné monitorovat.
Soucasné doporucujeme ze strany

pfisluénych dozorovych organii (napt. €0l nebo UO0U) ve zminénych oblastech.
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https://elegal.cz/kontrolni-plan-uradu-pro-ochranu-osobnich-udaju



