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Připravuje se povinné tlačítko
na odstoupení od smlouvy

Konec obecných EKO tvrzení

AI a chatboti už mají pravidla
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CO UŽ JE SCHVÁLENO

TÉMA CO SE MĚNÍ JAK SE PŘIPRAVIT? OD KDY JE ZMĚNA
ÚČINNÁ?

AI a chatboti

Uživatel musí
být informován,
že komunikuje
s AI systémem.

Zajistit viditelné
oznámení

(„Jsem AI asistent“).

dle evropského
nařízení AI Act 
od 2. 8. 2026

Evropská unie přijala AI Act, který zavádí povinnost transparentnosti u systémů komunikujících s uživateli.
Pokud e-shop využívá chatboty, virtuální asistenty nebo jiné nástroje, které generují odpovědi bez lidského
zásahu, musí být uživatel jasně informován, že komunikuje s AI.
Nejde jen o text v obchodních podmínkách – oznámení musí být přímo u dané interakce. Doporučujeme zároveň
zmapovat, kde všude AI používáte (chat, personalizace, generování popisů produktů), protože postupně mohou
přibývat další povinnosti.

Nařízení upravující tyto změny je přijato a vyhlášeno.

Požadavky týkající se transparentnosti chatbotů se uplatní od 2. srpna 2026.

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj?locale=cs
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj?locale=cs


PŘIPRAVUJE SE

TÉMA CO SE MĚNÍ JAK SE PŘIPRAVIT? OD KDY JE ZMĚNA
ÚČINNÁ?

Tlačítko „Odstoupit
od smlouvy“

Povinnost
samostatného

ovládacího prvku
pro odstoupení.

Vytvořit na e-shopu
odkaz (tlačítko), které

přesměruje uživatele na
elektronický formulář pro
odstoupení od smlouvy,
kde spotřebitel uvede
nezbytné údaje a zašle

e-shopu odstoupení
od smlouvy.

dle návrhu zákona od 
19. 6. 2026

Na e-shopu musí být po celou dobu lhůty pro odstoupení od smlouvy snadno přístupné tlačítko (nebo obdobný
ovládací prvek) ve znění „Odstoupit od smlouvy“ (nebo podobném), kterým se spotřebitel proklikne na
elektronický formulář, do něhož zadá nezbytné údaje, a následně pomocí dalšího tlačítka odešle e-shopu
odstoupení od smlouvy. Nestačí jen textový odkaz v obchodních podmínkách. Tlačítko musí být jasně označené
a funkční. Více se dočtete v článku na našem blogu.

Greenwashing
Zákaz obecných
EKO tvrzení bez

doložení

Zkontrolovat EKO tvrzení,
případně je podložit
ověřitelnými daty.

dle návrhu zákona od
27. 9. 2026

Na trhu bude platit zákaz propagace výrobků s obecnými EKO tvrzeními typu „zelené“, „přírodní“,
„ekologické“, ... Výrobky „šetrné k životnímu prostředí“ musejí být podloženy ověřitelnými daty. Největší riziko je
u marketingových bannerů, kategorií a filtrů produktů.

 Nové poučení o právech
z vadného plnění

Povinnost
harmonizovaného
oznámení (štítku)

ohledně práv
z vadného plnění.

Revidovat a doplnit
informace o právech z

vadného plnění a záruce
za jakost na e-shopu.

Implementovat na e-shop
zobrazení oznámení. 

dle návrhu zákona od
27. 9. 2026

Při uzavírání smlouvy vzniká povinnost informovat spotřebitele o existenci práv z vadného plnění, záruce za
jakost a poprodejním servisu a jeho podmínkách. U zboží je nutné uvést hlavní prvky práv z vadného plnění,
včetně doby, ve které se může projevit vada, kterou může kupující vytknout – tyto údaje se poskytnou
prostřednictvím harmonizovaného oznámení (štítku), není možné nahradit vlastním textem.

https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=10&T=16
https://elegal.cz/tlacitek-neni-nikdy-dost-nove-povinnosti-eu-pro-e-shopy
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=10&T=53
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=10&T=53
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202501960


PŘIPRAVUJE SE

TÉMA CO SE MĚNÍ JAK SE PŘIPRAVIT? OD KDY JE ZMĚNA
ÚČINNÁ?

Prodloužení záruky
při opravě

Oprava může
prodloužit

odpovědnost
za vady o 1 rok.

Upravit reklamační
procesy.

dle návrhu zákona od
27. 9. 2026

Pokud dojde k opravě výrobku, dojde k prodloužení spotřebitelových práv z vadného plnění. To bude mít
dopad na evidenci reklamací i komunikaci se zákazníky.

Upřesnění pravidel pro
newslettery 

Upřesnění pravidel
marketingových
sdělení. a jejich

přesun do nového
zákona

Revidovat procesy
získávání a využívání
e-mailových kontaktů

a sledovat lhůtu 2 let pro
kontakty získané

prodejem.

v návrhu zákona není
prozatím stanoveno

předpokládané datum

Opt-out zůstává u kontaktů získaných při prodeji, ale zavádí se časové omezení (2 roky od posledního
kontaktu nebo nákupu). U ostatních kontaktů je nutný souhlas dle GDPR. Každé sdělení musí obsahovat jasnou
identifikaci odesílatele a možnost odhlášení.

B2B změny

Povinnost
umožnit kontrolu

objednávky
i podnikateli.

Revize objednávkového
procesu i pro
dodavatelsko-

odběratelské B2B vztahy.

v návrhu zákona není
prozatím stanoveno

předpokládané datum

Před odesláním objednávky musí e-shop umožnit „druhé straně“ a měnit zadané údaje. Tyto povinnosti by se
nově měly rozšířit i na vztahy mezi podnikateli. E-shop musí umožnit kontrolu údajů před odesláním
objednávky a bez zbytečného odkladu potvrdit její přijetí.

Návrhy změn jsou zatím ve fázi legislativního procesu a nebyly finálně schváleny.
Jejich přijetí lze sice očekávat, nicméně konečné znění i termíny mohou být ještě změněny,

takže prozatím nemůžeme s jistotou říct, jak přesně se změní Vaše povinnosti.

https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=10&T=53
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=10&T=69
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=10&T=69


NA RADARU

TÉMA CO NÁS ČEKÁ? OD KDY JE ZMĚNA
ÚČINNÁ?

Obaly (PPWR)

Digitální identifikátory obalů. od 2027

Omezení prázdného prostoru. od 2030

Od roku 2027 by měly obaly nést digitální identifikátory o jejich složení a recyklovatelnosti a dojde k
omezení určitých obalových formátů (např. smršťovací folie).
Od roku 2030 bude povolen prázdný prostor v obalech max. do 50 % a obaly musí být recyklovatelné.

KONTROLY 2026 NA CO SI DÁT POZOR

Úřad pro ochranu
osobních údajů

Dotazníky spokojenosti, marketingové využití kontaktů.
Více se dočtete v článku na našem blogu.

Česká obchodní
inspekce Slevy, objednávkový proces, informační povinnosti.

ÚOOÚ bude v tomto roce kontrolovat mj. zasílání dotazníků spokojenosti zákazníků. Tyto kontroly se zaměří na
dodržování práv zákazníků, zejména možnosti předem odmítnout zasílání dotazníků nebo využití jejich kontaktu
pro tento účel. Zákazník by měl mít možnost odmítnutí i přímo v dotazníku.
ČOI bude stejně jako v uplynulých letech kontrolovat internetový prodej a kontrolu dodržování platné
legislativy u elektronické formy prodeje. Dále bude také kontrolovat dodržování právních předpisů při
prodeji zboží nabízeného ve slevě či za využití obdobného marketingového formátu.

Tyto změny se projeví až ve vzdálenějším časovém horizontu,
nicméně je vhodné je průběžně monitorovat.

Současně doporučujeme počítat s možností kontrol ze strany
příslušných dozorových orgánů (např. ČOI nebo ÚOOÚ) ve zmíněných oblastech.

https://elegal.cz/kontrolni-plan-uradu-pro-ochranu-osobnich-udaju



